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SOSNOWIeCKIe
WODOCIAGIsA

Inwestor lub Przedstawiciel Inwestora:

TEIEFONY: ettt ettt eaen

BT ettt

ZGLOSZENIE

Zgtaszam gotowoé¢ do odbioru technicznego?”:

O przytacza wodociggowego

O przytacza kanalizacyjnego

O sieci wodociggowe;j
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Uzgodniono termin odbioru

(1710 VAT<] o [P

Ponadto w zwigzku z wyrazeniem woli zawarcia umowy o zaopatrzenie wode i odprowadzenie $ciekéw,

zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U.2019 poz. 134) oswiadczam, ze (prosze

zaznaczyc¢ poszczegolne kwadraty):

O otrzymatem (-am) Informacje dla konsumenta stanowigcg zatgcznik do niniejszego zgtoszenia

O zgdam spetnienia $wiadczenia ustug przed terminu do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc.
Zobowiazuje sie do zaptaty za swiadczone ustugi proporcjonalnie do dnia ewentualnego odstgpienia od
umowy 3 /m.in.15 ust.3 ustawy o prawach konsumenta/

Oswiadczenia:

O TAK / O NIE Wyrazam zgode na przetwarzanie nieobowigzkowych danych osobowych w postaci numeru
telefonu i/lub adresu e-mail w celach o charakterze informacyjnym (m.in. awarie, remonty, optaty) oraz
kontaktowym z Sosnowieckimi Wodociggami Spotka Akcyjna.

Y dane nieobowigzkowe

2 zaznaczy¢ odpowiednie

3) konsument zaznacza, jezeli umowa zawierana jest wytacznie w trybie $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtosc¢ (np. listownie)



Zatgcznik nr 1 do zgtoszenia

gotowosci do odbioru techniczneqo przytgcza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego

INFORMACJA DLA KONSUMENTA

Niniejsza informacja udzielana jest na podstawie

ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 134 z péZn. zm.).

1. llekro¢ w niniejszej informacji mowa jest o:

a) konsumencie — rozumie¢ przez to nalezy odbiorce ustug
zaopatrzenia w wode/odprowadzania $ciekdéw, bedgcego osobg
fizyczng, dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej nie
zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia zawodowa lub
gospodarcza;

b) przedsiebiorcy — rozumie¢ przez to nalezy Sosnowieckie
Wodociagi Spotke Akcyjng z siedzibg w Sosnowcu 41 — 200,
ul. Ostrogérska 43, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym
Katowice — Wschdd w Katowicach VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000216608,
NIP 644-001-13-82, REGON: 2700544618, kapitat zaktadowy:
209.110.670,00 zt, wptacony w catosci;

c) umowie zawieranej na odlegtos¢ — nalezy przez to rozumiec
umowe zawartg z konsumentem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odlegtos¢, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wytagcznym wykorzystaniem jednego
ilosci Srodkéw

lub wiekszej porozumiewania

na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtgcznie.

i/lub
odprowadzanie Sciekdw jest odptatna ustuga realizowana przez
przedsiebiorce na rzecz nieruchomosci konsumenta w zakresie

2. Przedmiotem umowy o zaopatrzenie w wode

zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania $ciekéw. Dostawa
wody nastepowacd bedzie w sposdb ciagty i niezawodny, w ilosci
i pod cisnieniem okreslonymi w umowie oraz warunkach
technicznych przytaczenia nieruchomosci do sieci, o jakosci
zgodnej z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego w
zakresie jakosci wody przeznaczonej do spozycia dla ludzi.
Odprowadzanie $ciekdw nastepowac bedzie w sposdb ciggly i
niezawodny, w ilosci i na warunkach okreslonych w umowie oraz
warunkach technicznych przytaczenia nieruchomosci
do sieci. Dziatania przedsiebiorcy w zakresie wykonywania ustug
zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow regulowane s3
przepisami uchwaty nr 241/XI11/2019 Rady Miejskiej w Sosnowcu
z dnia 11 lipca 2019 roku w sprawie regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Sosnowiec (Dz.
Urz. Woj. $l. 22019 r., poz. 5326), jak réwniez decyzja nr 1/2002
Zarzadu Miasta Sosnowca z dnia 30 pazdziernika 2002 r. znak
WGK.RIT.7033-01-09/02,

dziatalnosci z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i

zezwalajgca na  prowadzenie
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, zmienionej nastepnie
decyzjg nr 1/2006 Prezydenta Miasta Sosnowca z dnia 27 lipca
2006 r. znak WGK.RIT.7033-01-20/06 oraz decyzjg nr 2/2015
Prezydenta Miasta Sosnowca z dnia 22 kwietnia 2015 r. znak
WGK.RIT.2003.4.2014.2015.

3. Szczego6towe dane kontaktowe przedsiebiorcy:
- siedziba: Sosnowiec 41 — 200, ul. Ostrogérska 43;
- numer telefonu: 32 292 55 90-92, 32 364 43 00;
- fax: 32 292 46 38;

- adres poczty elektroniczne;j:

sekretariat@rpwik.sosnowiec.pl

Dane kontaktowe do zgtoszenia awarii:
- dyspozytor: tel. 994, tel./fax. 32 292 51 98

Przedsiebiorca bedzie porozumiewat sie z konsumentem

telefonicznie, listownie lub za posrednictwem poczty

elektronicznej.

4. Ustugi zaopatrzenia w wode s$wiadczone s3 przez
przedsiebiorce w sposéb ciagly i niezawodny, w ilosci i pod
ci$nieniem szczegdtowo okreslonym w wigzacej strony umowie i
zgodnie z warunkami technicznymi przytgczenia nieruchomosci
do sieci. Jako$¢ wody dostarczanej przez przedsiebiorce zgodna
jest z przepisami rozporzadzenia z dnia 7 grudnia 2017 r. w
sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dz.U. z 2017 r. poz. 2294). Ustugi odprowadzania Sciekdéw
Swiadczone sg w sposéb cigglty i niezawodny, w ilosci i na
warunkach okreslonych w warunkach technicznych przytaczenia
nieruchomosci do sieci. Ustugi realizowane sg za posrednictwem
sieci wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsiebiorcy.

W  przypadku umoéw zawieranych na odlegtos¢, ustugi
realizowane sg przez przedsiebiorce od dnia uptywu terminu do
ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, chyba ze
konsument ztozy wyrazne oswiadczenia o zadaniu spetnienia
Swiadczenia przed uptywem tego terminu (punkt Il wniosku
0 zawarcie umowy).

5. Konsument uiszcza wynagrodzenie z tytutu swiadczonych

ustug  w miesiecznych lub  trzymiesiecznych  okresach

rozliczeniowych, w zaleznosci od postanowien

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe

umowy.

odprowadzanie $ciekow ustala sie jako iloczyny taryfowych cen i
stawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych
ustug, powiekszonych o kwote naleznego podatku od towardw i
ustug, o stawce obowigzujacej w dniu wystawienia przez
przedsiebiorce faktury z tytutu Swiadczonych ustug. Stawki optat
i cen za dostawe wody/odprowadzanie s$ciekéw okresla
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obowigzujgca w danym okresie rozliczeniowym taryfa za ustugi z
zakresu zaopatrzenia w wode i odprowadzania S$ciekdw,
przyjmowana w drodze uchwaty Rady Miejskiej w Sosnowcu lub
w trybie art. 24b do 24j ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1437 z pdzn. zm.) Obowigzujaca
taryfa dostepna jest na stronie internetowej przedsiebiorcy pod
adresem: http://www.rpwik.sosnowiec.pl/obslugaklienta/ceny-

wody-i-sciekow, jak réwniez w Biuletynie Informacji Publicznej
Urzedu Miejskiego w Sosnowcu, dostepnego na stronie

internetowej:  http://bip.um.sosnowiec.pl/ oraz w siedzibie

przedsiebiorcy.

Taryfa obowigzujgca w dniu zawarcia umowy przedktadana jest
konsumentowi wraz z t3 umowa. Zmiana taryfy nie wymaga
zmiany umowy. Zatwierdzona przez Rade Miejskg w Sosnowcu
taryfa ogtoszona jest w lokalnej prasie w ciggu 7 dni od dnia jej
zatwierdzenia lub co najmniej na 7 dni przed jej wejsciem w zycie
konsumenta  bez odrebnego

i obowigzuje potrzeby

powiadamiania.

llos¢ zuzytej przez konsumenta wody ustalana jest w budynkach
wyposazonych w wodomierz gtéwny na podstawie jego
wskazan. Wodomierz gtdwny jest wtasnoscig przedsiebiorcy, i
jego odczytow dokonuje przedsiebiorca. W przypadku braku
wodomierza gtéwnego ilos¢ dostarczonej wody do budynku
ustala sie zgodnie z przepisami rozporzadzenia z dnia 14 stycznia
2002 r. w sprawie przecietnych norm zuzycia wody (t.j.
Dz.U.2002.8.70).

W zaleznosci od wyposazenia w urzgdzenia pomiarowe
i wodomierze dodatkowe do pomiaru ilosci wody bezpowrotnie
zuzytej, ilos¢ odprowadzonych z nieruchomosci konsumenta
Sciekdw ustala sie na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego, a w przypadku jego braku — jako réwng ilosci
wody pobranej lub ilosci wody pobranej pomniejszonej o ilos¢
wody bezpowrotnie zuzytej, okreslonej zgodnie z art. 27 ust. 6
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow. llos¢ wody bezpowrotnie zuzytej ustala
sie w oparciu o wskazania wodomierza dodatkowego z wazng
cechg legalizacji. Koszt zakupu, naprawy i legalizacji wodomierza
dodatkowego nalezg do konsumenta. Koszt zakupu, naprawy,
dokonania oceny technicznej i konserwacji urzadzenia
pomiarowego naleza do konsumenta.

W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego, ilos¢
pobranej wody ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia wody
w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza badZ za caty okres $wiadczenia ustug jesli jest on
krotszy niz 3 miesigce, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie
Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego
lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym

i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza.

W  przypadku zawarcia umowy z zarzadcg budynku

wielolokalowego bedacego konsumentem, zarzadca ten

zobowigzany jest dodatkowo do regulowania naleznosci

wynikajacej z réznicy wskazan wodomierza gtéwnego a sumy
wskazan wodomierzy w poszczegdlnych lokalach.
W przypadku zawarcia umowy z lokatorem w budynku

wielolokalowym, lokator zobowigzany jest do uiszczania

naleznosci z tytutu dostarczanej do lokalu wody na podstawie
wskazan wodomierza opomiarowujgcego dany lokal. llos¢
odprowadzanych z lokalu $ciekéw réwna jest ilosci dostarczanej

wody.

6. Konsument uiszcza naleznosci na rzecz przedsiebiorcy na
podstawie wystawione] przez przedsiebiorce faktury. Termin
ptatnosci faktury wynosi 21 dni od jej wystawienia.
do wniesienia naleznosci

Konsument uprawniony jest

W nastepujacy sposdb:
- gotdwka w kasie siedziby przedsiebiorcy, bez Zzadnych
dodatkowych optat i prowizji;

- przelewem na rachunek bankowy przedsiebiorcy wskazany na
fakturze, nadany indywidualnie konsumentowi. Koszty zwigzane
z dokonaniem przelewu ponosi konsument, zgodnie z optatami i
prowizjami banku, z ktérego dokonywany jest przelew. Koszty te
sg niezalezne od przedsiebiorcy.

7. Konsument ma prawo wnoszenia do przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych
przytaczenia do sieci i wykonywania umowy o dostarczanie
wody i odprowadzanie $ciekdw, w tym w szczegdlnosci
wysokosci optat za Swiadczone ustugi, ich ilosci oraz jakosci oraz
funkcjonowania przyrzadédw pomiarowych niezaleznie od tego
kto jest ich wtascicielem.

Reklamacje wnoszone moga by¢ w dowolnej formie i powinny
zawierac:

1) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajgcego
reklamacje,

2) przedmiot reklamaciji,

3) uzasadnienie,

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem
zgtaszajacym reklamacje.

Reklamacje mozna sktadac:

1) droga pocztowg na adres siedziby Spotki,

2) pisemnie lub ustnie do protokotu w siedzibie spétki w
poniedziatki w godzinach: 7.00 — 17.00 oraz od wtorku do
pigtku w godzinach 7.00 — 15.00,

3) drogg elektroniczng na adres email:
sekretariat@rpwik.sosnowiec.pl lub poprzez zgtoszenie
w Internetowym Biurze Obstugi Klienta
ebok.rpwik.sosnowiec.pl,

4) telefonicznie pod numerem 32 364 43 23 lub 32 364 4324.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest
do powiadomienia zainteresowanego o sposobie rozpatrzenia
reklamacji sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawa z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1437 z pdin.
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zm.), spraw spornych w terminie miesigca od daty jej wptywu w
formie pisemnej, chyba ze podmiot zgtaszajgcy reklamacje
wskaze inny sposob kontaktu. W przypadku, w ktorym
rozpatrzenie reklamacji wymaga ustalenia stanu faktycznego na
nieruchomosci odbiorcy ustug przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne moze wstrzymac rozpatrzenie reklamacji do czasu
udostepnienia nieruchomosci.

Konsument moze domagaé sie od przedsiebiorcy obnizenia
naleznosci w razie dostarczenia wody o pogorszonej badz ztej
jakosci.

Zgtoszenie przez konsumenta zastrzezenia co do wysokosci
faktury nie wstrzymuja jej zaptaty. W razie stwierdzenia nadptaty
zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci lub na

zadanie konsumenta zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia
ztozenia wniosku w tej sprawie.

8. Umowa zawierana jest na czas oznaczony lub nieoznaczony, w
zaleznosci od ustalen stron. Umowa moze zostaé rozwigzana w
nastepujacy sposob:

- z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego,

- za porozumieniem stron.

Rozwigzanie umowy wymaga ztozenia pisemnego oswiadczenia.

9. Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy
zawarte] na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia zawarcia
umowy, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
dodatkowych kosztéw — z wyjatkiem kosztéw poniesionych
przez przedsiebiorce z tytutu ustug swiadczonych na zadanie
konsumenta w okresie do dnia odstgpienia od umowy.
Oswiadczenie o Zzadaniu $wiadczenia ustug zawarte jest
w punkcie Il wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie
w wode/odprowadzanie $ciekéw. Kwota naleznosci zostaje
w takim przypadku naliczona proporcjonalnie za okres do dnia
odstgpienia, przy zastosowaniu zasad naliczania naleznosci
wynikajacych z umowy.

Konsument moze wykona¢ prawo odstgpienia od umowy
poprzez ztozenie wyraznego os$wiadczenia o odstgpienie,
pisemnie na adres siedziby przedsiebiorcy (Sosnowiec 41 — 200,
ul. Ostrogodrska 43), przestanie go faksem (nr 32 292 46 38) lub
pocztg elektroniczng (adres: sekretariat@rpwik.sosnowiec.pl).

Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
z wykorzystaniem formularza nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta, ktdry to formularz zamieszczony jest
ponizej. Po otrzymaniu przez przedsiebiorce oswiadczenia
o odstgpieniu, niezwtocznie przesle on konsumentowi
potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy
na trwatym nosniku (pocztg elektroniczng badz listownie). Z
chwilg otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
przedsiebiorca podejmie niezwtocznie dziatania zmierzajace do

zaprzestania dostarczania wody i/lub odprowadzania $ciekéw.

10. Przedsiebiorca odpowiedzialny jest za nalezyte wykonanie
przedmiotu umowy. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnosc¢ za
niewykonanie umowy lub wykonanie umowy w sposéb
nienalezyty  wskutek  okolicznosci, za  ktére  ponosi
odpowiedzialnos¢. Przedsiebiorca zobowigzany jest dostarczyc
konsumentowi wode wolng od wad. Odpowiedzialno$¢ z tytutu
dostawy wody o jakosci sprzecznej z powszechnie
obowigzujgcymi w tej mierze przepisami, w tym w szczegdlnosci
z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 13 listopada 2015 r.
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
uregulowana jest w przepisach art. 556-576 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz.U.2019.1145 z pdin.

zm.).

11. Konsument zwigzany jest obowigzkami umownymi przez caty
okres jej trwania.

12. Spory mogace powsta¢ w zwigzku ze $wiadczeniem ustug
wynikajgcych z niniejszej umowy strony zobowigzujg sie

rozwigzywac polubownie.
Mozliwo$¢ polubownego rozpatrzenia sporu obejmuje:

- poddanie sprawy pod rozstrzygniecie przez konsumencki sad
polubowny, dziatajgcy na przyktad przy wojewddzkich
inspektoratach Inspekcji Handlowej. Sady takie majg charakter
dobrowolny, tzn. poddaniem sprawy pod ich rozstrzygniecie
wymaga zgody zarowno konsumenta, jak i przedsiebiorcy oraz
tzw. zapisu na sad polubowny;

- skorzystanie z postepowaniu pojednawczego lub mediacji
sadowych badZ przedsgdowych przewidzianych w przepisach
ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania
cywilnego (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1360), art. 1831 — 186;

- skorzystanie z mediacji prowadzonych przez wojewddzkie
inspektoraty Inspekcji Handlowej. Mediacje prowadzi sie na
wniosek konsumenta badZ z urzedu, przy czym w pierwszej
kolejnosci niezbedne jest wyczerpanie procedury reklamacyjnej
obowigzujgcej u danego przedsiebiorcy. Mediacja jest
dobrowolna, na jej przeprowadzenie zgode muszg wyrazi¢ obie
strony;

- skorzystanie z bezptatnej pomocy Miejskiego Rzecznika Praw
Konsumenta;

- skorzystanie z bezptatnej pomocy organizacji spotecznej, do
statutowych zadan ktérej nalezy rozstrzyganie sporow pomiedzy
przedsiebiorcg a konsumentem, np. Federacji Konsumentéw,
Stowarzyszenia Konsumentow Polskich.

W razie niepowodzenia rozwigzania sporu w drodze polubownej,
sprawe rozstrzyga sad powszechny wiasciwy
ze wzgledu na siedzibe przedsiebiorcy.11. Konsument zwigzany
jest obowigzkami umownymi przez caty okres jej trwania.

12. Spory mogace powsta¢ w zwigzku ze $wiadczeniem ustug
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wynikajacych z niniejszej umowy strony zobowigzuja sie
rozwigzywac polubownie.

Mozliwos¢ polubownego rozpatrzenia sporu obejmuje:

- poddanie sprawy pod rozstrzygniecie przez konsumencki sad
polubowny, dziatajgcy na przyktad przy wojewddzkich
inspektoratach Inspekcji Handlowej. Sady takie majg charakter
dobrowolny, tzn. poddaniem sprawy pod ich rozstrzygniecie
wymaga zgody zaréwno konsumenta, jak i przedsiebiorcy oraz
tzw. zapisu na sad polubowny;

- skorzystanie z postepowaniu pojednawczego lub mediacji
sadowych badz przedsgdowych przewidzianych w przepisach
ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania
cywilnego (t.j Dz.U. z 2018 r. poz. 1360), art. 1831 — 186;

- skorzystanie z mediacji prowadzonych przez wojewddzkie
inspektoraty Inspekcji Handlowej. Mediacje prowadzi sie na
whniosek konsumenta badz z urzedu, przy czym w pierwszej
kolejnosci niezbedne jest wyczerpanie procedury reklamacyjnej
obowigzujgcej u danego przedsiebiorcy. Mediacja jest
dobrowolna, na jej przeprowadzenie zgode muszg wyrazi¢ obie
strony;

- skorzystanie z bezptatnej pomocy Miejskiego Rzecznika Praw
Konsumenta;

- skorzystanie z bezptatnej pomocy organizacji spotecznej, do
statutowych zadan ktdrej nalezy rozstrzyganie sporéw pomiedzy
przedsiebiorcg a konsumentem, np. Federacji Konsumentdw,
Stowarzyszenia Konsumentdéw Polskich.

W razie niepowodzenia rozwigzania sporu w drodze polubownej,
sprawe rozstrzyga sad powszechny wiasciwy
ze wzgledu na siedzibe przedsiebiorcy.
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Zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

dotgczony do niniejszej informacji zgodnie z jej punktem 9

W?z6r oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat: Sosnowieckie Wodociagi Spotka Akcyjna, ul. Ostrogérska 43, 41 — 200 Sosnowiec, adres poczty elektronicznej:
sekretariat@rpwik.sosnowiec.pl, tel.: 32 292 55 90-92, 32 364 43 00, fax: 32 292 46 38

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umewy-sprzedazy-hastepujgeyehrzeczy}
umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umewy—e—dzielo—pelegajgeej—ra—wykonaniv—rastepujgeyeh—rzeezy*}/o Swiadczenie
NASLEPUJICE] USTUGI(F) vuverireieiee ettt er ettt e r e s s bbbt st ens st s e snnsnene

- Data zawarcia umowy(*)/0dbioru(*): ....ccceeceeecreireree e e

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w):

- Adres KONSUMENTA(-OW): c...cueeeevieerieree ettt st eeese et er st er s ensssenesenens

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data: e s

* niepotrzebne skresli¢


mailto:sekretariat@rpwik.sosnowiec.pl

