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h Procedura zawierania uméw zatacznik nr 8

sosnowleckle ) .
WODOC'AG'SAAA SOSNOWIEC, dNI@ .vvvveveeeeeeinririeeeeee e,

Dane odbiorcy (wypetni¢ drukowanymi literami):

Imie, Nazwisko Imig, Nazwisko (matzonek/wspotwtasciciel)

Ulica (adres zamieszkania) Ulica (adres zamieszkania)

Kod pocztowy i miejscowos¢ (adres zameldowania) Kod pocztowy i miejscowos$¢ (adres zameldowania)

PESEL: woeritiieieee PESEL: woitteeteeeie ettt ettt sttt ettt e e san e
NR TELY: oo NR TELD: oottt s
eMal D e EMAIL Vs ettt et e enen

Adres korespondencyjny (adres, na ktéry beda przesytane faktury oraz pozostata korespondencja; wypetnié¢ w przypadku, kiedy jest
rézny od podanego w danych odbiorcy):

Ulica, kod pocztowy, miejscowosé, kraj.

Sosnowieckie Wodociagi
Spotka Akcyjna

Numer punktu rozliczenioWego: ........cccovveveereveeirecereinece s Nr odbiorcy: coeveeeviirecerrece e
(wypetnia pracownik Spétki)

1. DOTYCZY UMOWY:

O o zaopatrzenie w wode
O o odprowadzanie $ciekéw

O o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow

2. ADRES PUNKTU POBORU WODY/ODPROWADZANIA SCIEKOW:

(ulica, nr budynku, lub nr geodezyjny dziatki, nr lokalu w przypadku wodomierza lokatorskiego)

3. RODZAJ UMOWY:

O wodomierz gtéwny

[0 wodomierz gtéwny dla nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym
(rozliczenie na zasadach okreslonych w art. 6 ust. 6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw)

O wodomierz dodatkowy (lokatorski) dla nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym

4. TERMIN ROZPOCZECIA SWIADCZENIA UStUG — OBOWIAZYWANIE UMOWY:

O od dnia uruchomienia dostawy wody i/lub odbioru $ciekéw - zgodnie z protokotem montazu wodomierza
[0 od dnia przejecia nieruchomosci: .......cccevveeeveerennenn. - zgodnie z zatgczonym protokotem zdawczo-odbiorczym

[0 od dnia ostatniego rozliczenia: .........ccccevevrennnene.., Przy stanie wodomierza gtownego: .......occeveeeevecvveecvevenene. m3

5. OKRES ROZLICZENIOWY:

O miesieczny
O kwartalny
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6. ZAPOTRZEBOWANIE NA DOSTAWE WODY: ........ccocooiminiiieieenes m3/m-c na cele zbiorowego zaopatrzenia ludnosci
w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi.

7. TYTUL PRAWNY:

O jestem wtascicielem = NUMEr KSIEZI WIBCZYSEE]: cuoueureierierieete st ettt st e et r e te st s neans
[ jestem wspotwtascicielem - numer KSiegi WIECZYSTE]: c.ovouivirieveerie ettt et ev et
O jestem najemca - naczas nieokreslony/okreslony do dnia* ........ccccocemveveviieeiiensieriee e,
[0 jestem dzierzawca - naczas nieokreslony/okreslony do dnia* ........ccccoceeeeveveieeiienecerie s
O korzystam z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym
[0 INN@ ettt ettt bbb bt

e-Faktura

O Akceptuje wystawianie i udostepnianie przez Sosnowieckie Wodociagi Spdtka Akcyjna faktur oraz korekt faktur w formie
elektronicznej. Fakture prosze przesytac na adres/y email (mozliwo$¢ podania maksymalnie dwdéch adreséw):

IIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
IIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z trescig i akceptuje ,Regulamin wystawiania i udostepniania faktur w formie elektronicznej obowiazujacy
w Sosnowieckich Wodociggach Spétka Akcyjna”, ktory stanowi zatacznik do niniejszego wniosku.

8. Oswiadczenia wynikajgce z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Oswiadczam(-y), ze (prosze zaznaczyc¢ poszczegdlne kwadraty):

O otrzymatem(-am/-lismy) Informacje dla konsumenta stanowigca zatacznik nr 1 do niniejszego wniosku;

[ zgdam(-y) spetnienia $wiadczenia ustug w zakresie zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania $ciekow przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢. Zobowigzuje sie do zaptaty za Swiadczone ustugi proporcjonalnie do dnia
ewentualnego odstgpienia od umowy?). /art. 15 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta/

9. Pozostate oswiadczenia:

O otrzymatem(-am/-lismy) Informacje dotyczqcq danych osobowych (klauzula informacyjna) stanowigcg zatgcznik nr 3 do
niniejszego wniosku;

[0 TAK / OO NIE Wyrazam zgode na przetwarzanie nieobowigzkowych danych osobowych w postaci numeru telefonu i/lub adresu
e-mail w celach o charakterze informacyjnym (m.in. awarie, remonty, optaty) oraz kontaktowym z Sosnowieckimi Wodociggami
Spotka Akcyjna.

Z uwagi na charakter ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw, wnosze o jak
najszybsze rozpoczecie $wiadczenia ustug objetych niniejszym wnioskiem i do czasu zawarcia pisemnej umowy, na podstawie
niniejszego wniosku, zobowigzuje sie za Swiadczone ustugi uiszcza¢ odpowiednie wynagrodzenie zgodnie z obowigzujgca Taryfa za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw.

10. Rozstrzyganie sporéw pomiedzy przedsiebiorstwami wodociggowo-kanalizacyjnymi a odbiorcami ustug.

Zgodnie z art. 27e i art. 27f ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw z dnia 7 czerwca 2001 r.
w sprawach spornych dotyczacych odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdéw przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, na wniosek strony rozstrzyga organ regulacyjny w drodze decyzji. Dla Sosnowieckich
Wodociggéw Spotka Akcyjna organem regulacyjnym jest Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedzibg przy ul. Henryka Sienkiewicza 2, 44-100 Gliwice.

podpis osoby przyjmujacej podpis wnioskodawcy
(pole obowigzkowe)

1) dane nieobowigzkowe
2) zaznaczyé, jezeli umowa zawierana jest wytgcznie w trybie Srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ (np. listownie)
*  niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 1 do wniosku

0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie sciekéw

INFORMACIA DLA KONSUMENTA

Niniejsza informacja udzielana jest na podstawie
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

1. llekro¢ w niniejszej informacji mowa jest o:
a) konsumencie — rozumie¢ przez to nalezy odbiorce ustug
zaopatrzenia w wode/odprowadzania $ciekéw, bedacego
osobg fizyczng, dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
nie zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig zawodowg lub
gospodarcza;
b) przedsiebiorcy — rozumie¢ przez to nalezy Sosnowieckie
Wodociagi Spotke Akcyjng z siedzibg w Sosnowcu 41 — 200,
ul. Ostrogdrska 43, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym
Katowice — Wschdéd w Katowicach VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000216608, NIP 644-001-13-82, REGON: 2700544618, kapitat
zaktadowy: 230 522 130,00 zt, wptacony w catosci;
c) umowie zawieranej na odlegto$¢ — nalezy przez to rozumiec
umowe zawartg z konsumentem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odlegtos¢, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wytagcznym wykorzystaniem
jednego lub wiekszej ilosci $rodkéow porozumiewania
na odlegtos$¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.
2. Przedmiotem umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie sciekow jest odptatna ustuga realizowana
przez przedsiebiorce na rzecz nieruchomosci konsumenta
w zakresie zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania sciekéw.
Dostawa wody nastepowad bedzie w sposdb ciaggly
i niezawodny, w ilosci i pod cisnieniem okreslonymi w umowie
oraz warunkach technicznych przytgczenia nieruchomosci do
sieci, o jakosci zgodnej z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego w zakresie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia dla ludzi. Odprowadzanie $ciekéw nastepowac bedzie
w sposéb ciagly iniezawodny, w ilosci i na warunkach
okreslonych w umowie oraz warunkach technicznych
przytaczenia nieruchomosci do sieci. Dziatania przedsiebiorcy
w zakresie wykonywania ustug zaopatrzenia w wode
i odprowadzania Sciekdéw regulowane sg przepisami uchwaty
nr 241/XI11/2019 Rady Miejskiej w Sosnowcu z dnia 11 lipca
2019 roku wsprawie regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania Sciekdw na terenie Gminy Sosnowiec (Dz.
Urz. Woj. Sl. z 2019 r., poz. 5326 z pdin. zm.), jak réwniez
decyzjg nr 1/2002 Zarzadu Miasta Sosnowca z dnia
30 pazdziernika 2002 r. znak WGK.RIT.7033-01-09/02,
zezwalajaca na prowadzenie dziatalnosci z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw,
zmienionej nastepnie decyzjg nr 1/2006 Prezydenta Miasta
Sosnowca z dnia 27 lipca 2006 r. znak WGK.RIT.7033-01-20/06
oraz decyzjg nr 2/2015 Prezydenta Miasta Sosnowca z dnia 22
kwietnia 2015 r. znak WGK.RIT.2003.4.2014.2015.
3. Szczegotowe dane kontaktowe przedsiebiorcy:
- siedziba: Sosnowiec 41 — 200, ul. Ostrogdrska 43;
- numer telefonu: 32 292 55 90-92, 32 364 43 00;
- fax: 32 292 46 38;
- adres poczty elektronicznej:
sekretariat@sosnowieckiewodociagi.pl
Dane kontaktowe do zgtoszenia awarii:
- dyspozytor: tel. 994, tel./fax. 32 292 51 98
Przedsiebiorca bedzie porozumiewat sie z konsumentem
telefonicznie, listownie lub za posrednictwem poczty
elektroniczne;j.

4. Ustugi zaopatrzenia w wode S$wiadczone s3 przez
przedsiebiorce w sposéb ciggly i niezawodny, w ilosci i pod
cisnieniem szczegétowo okreslonym w wigzacej strony
umowie izgodnie z warunkami technicznymi przytgczenia
nieruchomosci do sieci. Jako$¢ wody dostarczanej przez
przedsiebiorce zgodna jest z przepisami rozporzadzenia z dnia
7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi. Ustugi odprowadzania S$ciekdw
Swiadczone sg w sposdb ciggty i niezawodny, w ilosci i na
warunkach  okreslonych w  warunkach technicznych
przytagczenia nieruchomosci do sieci. Ustugi realizowane sa
za posrednictwem sieci wodociggowych i kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsiebiorcy.

W przypadku umoéw zawieranych na odlegtos¢, ustugi
realizowane sg przez przedsiebiorce od dnia uptywu terminu
do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, chyba ze
konsument ztozy wyrazne oswiadczenia o zadaniu spetnienia
Swiadczenia przed uptywem tego terminu (punkt Il wniosku
0 zawarcie umowy).

5. Konsument uiszcza wynagrodzenie z tytutu $wiadczonych
ustug w miesiecznych lub trzymiesiecznych okresach
rozliczeniowych, w zaleznosci od postanowien umowy.
Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie Sciekdéw ustala sie jako iloczyny taryfowych
cen istawek optat oraz odpowiadajgcych im ilosci
Swiadczonych ustug, powiekszonych o kwote naleinego
podatku od towardw i ustug, o stawce obowigzujgcej w dniu
wystawienia przez przedsiebiorce faktury z  tytutu
Swiadczonych ustug. Stawki optat i cen za dostawe
wody/odprowadzanie $ciekdw okresla obowigzujgca w danym
okresie rozliczeniowym taryfa za ustugi z zakresu zaopatrzenia
w wode i odprowadzania $ciekéw, w trybie art. 24b do 24j
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw. Obowigzujaca
taryfa dostepna jest na stronie internetowe] przedsiebiorcy
pod adresem:
https://sosnowieckiewodociagi.pl/strefa-klienta/taryfy-i-
cennik-uslug , jak réwniez w Biuletynie Informacji Publicznej
Urzedu Miejskiego w Sosnowcu, dostepnego na stronie
internetowej: http://bip.um.sosnowiec.pl/ oraz w siedzibie
przedsiebiorcy.

Taryfa obowigzujagca w dniu zawarcia umowy przedktadana
jest konsumentowi wraz z t3 umowa. Zmiana taryfy nie
wymaga zmiany umowy. W terminie 7 dni od dnia, w ktérym
decyzja o zatwierdzeniu taryfy stata sie ostateczna, dyrektor
regionalnego zarzadu gospodarki wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (organ regulacyjny)
ogtasza zatwierdzona taryfe albo tymczasowa taryfe na stronie
podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. prezydent miasta)
zamieszcza zatwierdzong taryfe albo tymczasowa taryfe na
stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej wtasciwej
gminy. Przedsiebiorca zamieszcza zatwierdzong taryfe albo
tymczasowa taryfe na swojej stronie internetowej lub
udostepnia jg w punktach obstugi klientéw. Taryfa obowiazuje
konsumenta bez potrzeby odrebnego powiadamiania.

llos¢ zuzyte] przez konsumenta wody ustalana jest
w budynkach wyposazonych w wodomierz gtéwny na
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podstawie jego wskazan. Wodomierz gtéwny jest wiasnoscig
przedsiebiorcy ijego odczytéw dokonuje przedsiebiorca.
W przypadku braku wodomierza gtéwnego ilos¢ dostarczonej
wody do budynku ustala sie zgodnie z przepisami
rozporzadzenia z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie
przecietnych norm zuzycia wody.

W zaleznosci od wyposazenia w urzadzenia pomiarowe
i wodomierze dodatkowe do pomiaru ilosci wody
bezpowrotnie zuzytej, ilos¢ odprowadzonych z nieruchomosci
konsumenta $ciekéw ustala sie na podstawie wskazan
urzadzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku — jako
rowng ilosci wody pobranej lub ilosci wody pobranej
pomniejszonej o ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej, okreslonej
zgodnie z art. 27 ust. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw. llos¢ wody
bezpowrotnie zuzytej ustala sie w oparciu o wskazania
wodomierza dodatkowego z waing cechg legalizacji. Koszt
zakupu, naprawy i legalizacji wodomierza dodatkowego nalezg
do konsumenta. Koszt zakupu, naprawy, dokonania oceny
technicznej i konserwacji urzadzenia pomiarowego nalezg do
konsumenta.

W przypadku niesprawnosci wodomierza gtownego, ilos¢
pobranej wody ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia wody
w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza badz za caty okres swiadczenia ustug, jesli jest on
krotszy niz 3 miesigce, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie
sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu sSredniomiesiecznego zuzycia wody
w roku ubiegtym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza.
W przypadku zawarcia umowy z zarzadcg budynku
wielolokalowego bedacego konsumentem, zarzadca ten
zobowigzany jest dodatkowo do regulowania naleznosci
wynikajacej z réznicy wskazan wodomierza gtéwnego a sumy
wskazan wodomierzy w poszczegdlnych lokalach.

W przypadku zawarcia umowy z lokatorem w budynku
wielolokalowym, lokator zobowigzany jest do uiszczania
naleznosci z tytutu dostarczanej do lokalu wody na podstawie
wskazan wodomierza opomiarowujgcego dany lokal. llos¢
odprowadzanych z lokalu $ciekdow réwna jest ilosci
dostarczanej wody.

6. Konsument uiszcza naleznosci na rzecz przedsiebiorcy na
podstawie wystawione]j przez przedsiebiorce faktury. Termin
ptatnosci faktury wynosi 21 dni od jej wystawienia.
Konsument uprawniony jest do wniesienia naleznosci
W nastepujacy sposob:

- gotdwka w kasie siedziby przedsiebiorcy, bez zadnych
dodatkowych optat i prowizji;

- przelewem na rachunek bankowy przedsiebiorcy wskazany
na fakturze, nadany indywidualnie konsumentowi. Koszty
zwigzane z dokonaniem przelewu ponosi konsument, zgodnie
z opfatami i prowizjami banku, z ktérego dokonywany jest
przelew. Koszty te sg niezalezne od przedsiebiorcy;

- pfatnoscia online dostepng dla zarejestrowanych
uzytkownikdow w systemie Internetowego biura Obstugi
Klienta przedsiebiorcy. Koszty zwigzane z dokonaniem
przelewu ponosi konsument zgodnie z optatami i prowizjami
operatora, za posrednictwem ktérego dokonywany jest
przelew. Koszty te sg niezalezne od przedsiebiorcy

7. Konsument ma prawo wnoszenia do przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczgcych
przytaczenia do sieci i wykonywania umowy o dostarczanie
wody i odprowadzanie $ciekdw, w tym w szczegdlnosci
wysokosci optat za Swiadczone ustugi, ich ilosci oraz jakosci
oraz funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych niezaleznie od
tego kto jest ich wtascicielem.

Reklamacje wnoszone moga by¢ w dowolnej formie i powinny
zawierac:

1) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego
reklamacje,

2) przedmiot reklamacji,

3) uzasadnienie,

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem
zgtaszajgcym reklamacje.

Reklamacje mozna sktadac:

1) droga pocztowaq na adres siedziby Spotki,

2) pisemnie lub ustnie do protokotu w siedzibie spotki
w poniedziatki w godzinach: 7.00 — 17.00 oraz od wtorku
do pigtku w godzinach 7.00 — 15.00,

3) drogg elektroniczng na adres email:
sekretariat@sosnowieckiewodociagi.pl lub poprzez
zgtoszenie w Internetowym Biurze Obstugi Klienta
ebok.sosnowieckiewodociagi.pl,

4) telefonicznie pod numerem:

32364 43 23 lub 32 364 43 24.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane
jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie
rozpatrzenia reklamacji sposobie rozstrzygania zgodnie
regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na
terenie Gminy Sosnowiec, spraw spornych w terminie miesigca
od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot
zgtaszajacy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu.
W przypadku, w ktérym rozpatrzenie reklamacji wymaga
ustalenia stanu faktycznego na nieruchomosci odbiorcy ustug
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
wstrzymac rozpatrzenie reklamacji do czasu udostepnienia
nieruchomosci.

W przypadku, o ktérym mowa w art. 561 > Kodeksu
Cywilnego, przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
powinno udzieli¢ odpowiedzi na takie zagdanie w terminie 14
dni od dnia zgtoszenia zgdania pod rygorem uznania reklamacji
za uzasadniona.

Konsument moze domagac sie od przedsiebiorcy obnizenia
naleznosci w razie dostarczenia wody o pogorszonej badz ztej
jakosci.

Zgtoszenie przez konsumenta zastrzezenia co do wysokosci
faktury nie wstrzymujg jej zaptaty. W razie stwierdzenia
nadptaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci lub na
zadanie konsumenta zwraca sie ja w terminie 14 dni od dnia
ztozenia wniosku w tej sprawie.

8. Umowa zawierana jest na czas oznaczony lub nieoznaczony,
w zaleznosci od ustalen stron. Umowa moze zostaé rozwigzana
W nastepujacy sposéb:

- z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego,

- za porozumieniem stron.
Rozwigzanie  umowy  wymaga
os$wiadczenia.

9. Konsumentowi przystuguje prawo do odstapienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia zawarcia
umowy, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
dodatkowych kosztéw — z wyjgtkiem kosztéw poniesionych
przez przedsiebiorce z tytutu ustug swiadczonych na zadanie
konsumenta w okresie do dnia odstgpienia od umowy.
Oswiadczenie o zadaniu s$wiadczenia ustug zawarte jest
w punkcie 8 wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie
w wode/odprowadzanie $ciekdw. Kwota naleznosci zostaje
w takim przypadku naliczona proporcjonalnie za okres do dnia
odstgpienia, przy zastosowaniu zasad naliczania naleznosci
wynikajacych z umowy.

ztozenia  pisemnego
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Jezeli  konsument zawart umowe poza lokalem
przedsiebiorstwa podczas nieumowionej wizyty
przedsiebiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu
konsumenta albo wycieczki, termin do odstgpienia od umowy
wynosi 30 dni.

Konsument moze wykona¢ prawo odstgpienia od umowy
poprzez ztozenie wyraznego oswiadczenia o odstgpienie,
pisemnie na adres siedziby przedsiebiorcy (Sosnowiec
41 - 200, ul. Ostrogédrska 43), przestanie go faksem (nr 32 292
46 38) lub poczta elektroniczna (adres:
sekretariat@sosnowieckiewodcagi.pl). Konsument moze
ztozy¢  oswiadczenie o  odstgpieniu  od umowy
z wykorzystaniem formularza nr 2 do ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, ktéry to formularz
zamieszczony jest ponizej. Po otrzymaniu przez przedsiebiorce
oswiadczenia o odstgpieniu, niezwtocznie przesle on
konsumentowi  potwierdzenie  otrzymania  informacji
o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (poczty
elektroniczng badz listownie). Z chwilg otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przedsiebiorca
podejmie niezwtocznie dziatania zmierzajgce do zaprzestania
dostarczania wody i/lub odprowadzania sciekdw.

10. Przedsiebiorca odpowiedzialny jest za nalezyte wykonanie
przedmiotu umowy. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢
za niewykonanie umowy lub wykonanie umowy w sposéb
nienalezyty wskutek okolicznosci, za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢. Przedsiebiorca zobowigzany jest dostarczy¢
konsumentowi wode wolng od wad. Odpowiedzialnos¢
z tytutu dostawy wody o jakosci sprzecznej z powszechnie
obowigzujgcymi w tej mierze przepisami, w tym
w szczegolnosci z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia
13 listopada 2015 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi, uregulowana jest w przepisach art. 556-
576 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

11. Konsument zwigzany jest obowigzkami umownymi przez
caty okres jej trwania.

12. Spory mogace powsta¢ w zwigzku ze Swiadczeniem ustug
wynikajacych z niniejszej umowy strony zobowigzujg sie
rozwigzywac polubownie.

Mozliwo$¢é polubownego rozpatrzenia sporu obejmuje:

- poddanie sprawy pod rozstrzygniecie przez konsumencki sad
polubowny, dziatajgcy na przyktad przy wojewddzkich
inspektoratach Inspekcji Handlowej. Sady takie majg charakter
dobrowolny, tzn. poddaniem sprawy pod ich rozstrzygniecie
wymaga zgody zaréwno konsumenta, jak i przedsiebiorcy oraz
tzw. zapisu na sad polubowny;

- skorzystanie z postepowaniu pojednawczego lub mediacji
sadowych badz przedsadowych przewidzianych w przepisach
ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania
cywilnego;

- skorzystanie z mediacji prowadzonych przez wojewddzkie
inspektoraty Inspekcji Handlowej. Mediacje prowadzi sie na
wniosek konsumenta badZ z urzedu, przy czym w pierwszej
kolejnosci  niezbedne  jest  wyczerpanie  procedury
reklamacyjnej obowigzujacej u danego przedsiebiorcy.
Mediacja jest dobrowolna, na jej przeprowadzenie zgode
muszg wyrazi¢ obie strony;

- skorzystanie z bezptatnej pomocy Miejskiego Rzecznika Praw
Konsumenta;

- skorzystanie z bezptatnej pomocy organizacji spotecznej, do
statutowych zadan ktérej nalezy rozstrzyganie sporow
pomiedzy przedsiebiorcg a konsumentem, np. Federacji
Konsumentow, Stowarzyszenia Konsumentow Polskich.

W razie niepowodzenia rozwigzania sporu w drodze
polubownej, sprawe rozstrzyga sad powszechny witasciwy
ze wzgledu na siedzibe przedsiebiorcy.

13. W sprawach spornych dotyczacych:

1) odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie Sciekow przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,

2) odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza
kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia do sieci
nieruchomosci osobie ubiegajacej sie o przytgczenie
nieruchomosci do sieci

- na wniosek strony rozstrzyga dyrektor regionalnego zarzadu
gospodarki wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie (organ regulacyjny) w drodze decyzji, zgodnie
zart. 27e i 27f ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. ustawy
o zbiorowym  zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekow.
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Zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

dotgczony do niniejszej informacji zgodnie z jej punktem 9

W?z6r o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat: Sosnowieckie Wodociagi Spotka Akcyjna, ul. Ostrogdrska 43, 41 — 200 Sosnowiec, adres poczty elektroniczne;j:
sekretariat@sosnowieckiewodcagi.pl, tel.: 32 292 55 90-92, 32 364 43 00, fax: 32 292 46 38

- Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym odstgpieniu od umewy-sprzedazy-hastepujgeychrzeczy
£ umowy dostawy nastepujgcych rzeczy (*) umewy-o-dzietopolegajgeej-rawykenaniu-nastepujgeych+rzeczy{*} /o swiadczenie
NASLEPUJICE] USTUET (*) cruvereeeeire ettt ettt e et ev e ses e ses st s st snn e ees s st sesea sesssennseneeen

- Data zawarcia umowy (*) /0dbioru (¥): .o st

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w):

- Adres KONSUMENTA(-OW): ..vvuiriieriireririe sttt ses e ser et sttt s et ses s ses et ess e es b bne et

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)

- Data: oo

* niepotrzebne skresli¢



Zatgcznik nr 3 do wniosku
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie sciekéw

INFORMACIJE DOTYCZACE DANYCH OSOBOWYCH
(KLAUZULA INFORMACYIJNA)

Informujemy, ze administratorem Pani/Pana danych osobowych sg Sosnowieckie Wodociggi Spétka Akcyjna z siedzibg
w Sosnowcu (41-200), przy ulicy Ostrogorskiej 43, zwana dalej Administratorem. Administrator prowadzi operacje
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

Dane osobowe s3/bedg przetwarzane przez Sosnowieckie Wodociagi Spétka Akcyjna w szczegdlnosci:

1) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lit. b) i lit. c) lit. f RODO* w celu:

a) osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej
liczbie okreslonych celéw,

b) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktdérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do
podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy,

c) wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze,

d) przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora lub przez strone trzecia, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec tych
interesdw maja interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, wymagajace ochrony
danych osobowych, w szczegdlnosci gdy osoba, ktorej dane dotyczg, jest dzieckiem.

Okres, przez ktory dane osobowe bedg przechowywane:

1) dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia lub wykonania umowy oraz wypetnienia obowigzku prawnego
Administratora bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy, a po jego uptywie przez okres niezbedny
do:

a) obstugiklientéw (np. w zakresie reklamaciji),

b) zabezpieczenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen przystugujgcych Administratorowi,

c) wypetnienia obowigzku prawnego Administratora (np. wynikajacego z przepisow podatkowych lub
rachunkowych),

2) dane osobowe przetwarzane na podstawie odrebnej zgody bedg przechowywane do czasu jej odwotania.
W przypadku udzielenia zgody na kontakt z klientem drogg telefoniczng i/lub elektroniczng (e-mail) dane bedg
przetwarzane jedynie przez okres obowigzywania umowy.

Prawa osoby, ktérej dotyczg dane osobowe:

1) prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, czyli prawo do uzyskania potwierdzenia czy Administrator
przetwarza dane oraz informacji dotyczacych takiego przetwarzania,

2) prawo do sprostowania danych, jezeli dane przetwarzane przez Administratora sg nieprawidtowe Ilub
niekompletne,

3) prawo zadania od Administratora usuniecia danych,

4) prawo zgdania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych,

5) prawo do przenoszenia danych, czyli prawo do otrzymania dostarczonych Administratorowi danych osobowych
oraz przestania ich innemu administratorowi,

6) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

7) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,

8) prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

Od dnia 25.05.2018 r. bedzie mozliwos¢ skontaktowania sie z inspektorem ochrony danych za posrednictwem adresu

abi@sosnowieckiewodociagi.pl ; nr telefonu 32 364 43 35;

Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Kategorie odbiorcéw danych (podmiotéw przetwarzajacych dane osobowe w imieniu Sosnowieckich Wodociggéw
Spoétka Akcyjna):

banki, operatorzy pocztowi, przewoznicy, biura informacji gospodarczej, podmioty archiwizujgce dokumenty, firmy
Swiadczace ustugi z tytutu ochrony osdb i mienia, firmy zajmujace sie obstugg systemodw informatycznych iserwiséw
internetowych Administratora.

*Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych).
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