E Procedura zawierania uméw zatgcznik nr 23

SOsnowleckKle
WODOCIAGIsA

UMOWA nr ............
o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw z zarzadca/wtascicielem

zawarta w  dniu .. pomiedzy Sosnowieckimi Wodociggami Spodtka Akcyjng, 41-200 Sosnowiec
ul. Ostrogorska 43, osobg prawng zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Katowice-Wschdd w Katowicach VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000216608, czynnym podatnikiem podatku
od towarow i ustug NIP 6440011382, posiadajacg kapitat zaktadowy w wysokosCi ........cvevevevencnvnnnne PLN (wptacony w
catosci ) zwang dalej Spoétka, reprezentowang przez:

zwanym dalej Odbiorca.
[osoby prawne:]
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ZarejeStrOWaNYM/g W ....c.ceeeeeeeeireeeeeee et seseesereseeees NIP et REGON ....ovecveereee e
adres poczty elektronicznej .......ceceoeveeveeenieirecescne e zwanym dalej Odbiorca, reprezentowanym przez:

L e T e s s seaess

2 s s

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. W zwiagzku z art. 6 ust. 5 i 6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdéw, zwanej dalej Ustawa, strony zawierajg umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
Sciekow dla nieruchomosci potozonej w Sosnowcu przy ul. .......ccceeeueenenne na warunkach okreslonych w Ustawie i
Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Sosnowiec zatwierdzonym Uchwatg nr
241/XI11/2019 Rady Miejskiej w Sosnowcu z dnia 11 lipca 2019 roku w sprawie regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Sosnowiec oraz niniejszg umowa.

2. Odbiorca o$wiadcza, ze jest wiascicielem / zarzadcg budynku w Sosnowcu przy ul. ....cceceveveninienenencnnen.
sktadajacegossiez ....... lokali (zwany dalej Budynkiem) oraz, ze wszystkie punkty czerpalne wody zimnej w Budynku
zostaty wyposazone w wodomierze (zwane dalej Wodomierzami), ktorych wtascicielami sa osoby korzystajace
z lokali (zwani dalej Lokatorami).

3. W przypadku, w ktorym po stronie Odbiorcy w niniejszej umowie wystepuje wiecej niz jedna osoba to ponoszg one
solidarng odpowiedzialnos$¢ za zobowigzania z niej wynikajgce.

4. Odbiorca oswiadcza, ze:

1) instalacja wodociggowa w Budynku jest wyposazona w Wodomierze, zainstalowane zgodnie z obowigzujgcymi
warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach czerpalnych,

2) jest mozliwy odczyt wskazarh Wodomierzy w terminie uzgodnionym przez strony umowy,

3) bedzie rozliczat rdéinice wskazan miedzy wodomierzem gidwnym a sumg wskazan Wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych,

4) zapewnia okreslone przez Spotke warunki utrzymania Wodomierzy zainstalowanych w Lokalach oraz warunki
pobierania wody z punktow czerpalnych znajdujgcych sie poza Lokalami,

5) zapewnia mozliwos$¢ odciecia dostaw wody do lokali i/lub do punktéw czerpalnych poza lokalami bez zaktécania
dostaw wody do pozostatych lokali (przez odciecie dostaw wody rozumie sie zatozenie plomb na zamknietych
zaworach odcinajacych wode),

6) powiadomit Lokatoréw o obowigzku zawarcia ze Spétkg umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
Sciekow dla lokali, o metodzie rozliczania réznicy wskazan pomiedzy wodomierzem gtéwnym a sumg
udostepnionych do odczytu Wodomierzy, oraz o kosztach i warunkach utrzymania Wodomierzy, a takze
o obowigzku regulowania dodatkowych optat wynikajgcych z taryfy za dokonane przez Spétke rozliczenia.

5. Rozliczenia z tytutu dostawy wody i odbioru $ciekéw do/z poszczegdlnych punktéw czerpalnych wchodzgcych
w sktad Budynku, dokonywane sg na podstawie odrebnych umoéw zawartych z Lokatorami.



§ 2. llosc¢ i jakos¢ swiadczonych ustug
Dostarczenie wody do Budynku nastgpi na cele .......eeieeeieieiecceeecen, [uzupetnia pracownik Spoétki lub
odbiorca wg przestanego wykazu] w szacunkowej ilosci .......... m3 miesiecznie / kwartalnie o jakosci
odpowiadajgcej wymogom okreslonym w odrebnych przepisach.
Spdtka zobowigzuje sie do ciggtego odbioru z Budynku Sciekow o stanie i sktadzie okreslonym w obowigzujacych
przepisach .

§ 3. Warunki swiadczenia ustug

Miejscem dostarczenia wody jest zawodr za wodomierzem gtéwnym.

Granice odpowiedzialnosci technicznej, ekonomicznej i prawnej sieci wodociggowej Spotki stanowi punkt A/ZDA
zaznaczony w Zatgczniku nr 1.

Granice odpowiedzialnos$ci technicznej, ekonomicznej i prawnej sieci kanalizacyjnej Spétki stanowi studnia
kanalizacyjna lub punkt A zaznaczone w Zataczniku nr 1.

§ 4. Obowiazki Spotki

Do obowigzkéw Spotki nalezy:

w
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1) dostarczanie wody do Budynku i odprowadzanie z niego S$ciekdw o stanie isktadzie okreslonym
w obowigzujacych przepisach,

2) zapewnienie zdolnosci posiadanych urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, do realizacji dostaw
wody w wymaganej ilosci i pod cisnieniem nie mniejszym niz ......c.... Mpa i nie przekraczajagcym ............ Mpa
oraz dostaw wody i odprowadzania Sciekdéw w sposob ciggly i niezawodny,

3) zapewnienie nalezytej jakosci dostarczanej wody w zakresie posiadanych urzadzen wodociggowych.

4) usuwanie awarii urzgdzen bedacych w jego posiadaniu,

5) zainstalowanie i utrzymanie wodomierza gtéwnego,

6) poinformowanie Odbiorcy i Lokatorow o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
W sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym,

7) niezwtoczne poinformowanie Odbiorcy i Lokatoréw, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 8 godzin.

8) Spotka moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 6 poinformowaé wytacznie Odbiorce, o ile planowany czas
trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin,

9) zapewnienie zastepczego punktu poboru w razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody
przekraczajgcej 12 godzin i poinformowanie o tym fakcie Odbiorce, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu
poboru wody.

§ 5. Prawa Spotki

Spotka ma prawo do odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, po 20 dniach od
zawiadomienia o tym zamiarze Powiatowego Inspektora Sanitarnego, Prezydenta Miasta oraz Odbiorcy jezeli:
1) przytacze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,
2) Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,
3) jakos¢ wprowadzanych sciekéw nie spetnia wymogdw okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono celowe
uszkodzenie albo pominiecie urzadzenia pomiarowego,
4) zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekdéw, to jest bez zawarcia umowy,
jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych wodomierzach lub urzagdzeniach pomiarowych.
W przypadku odciecia dostawy wody z przyczyn okreslonych w ust. 1 pkt 2 Spétka zobowigzuje sie do udostepnienia
zastepczego, odptatnego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania Odbiorce
0 miejscu i sposobie udostepnienia tego punktu..
Koszt przywrdcenia dostawy wody i otwarcia przytgcza kanalizacyjnego ponosi Odbiorca.
Osoby reprezentujace Spotke, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia majg prawo wstepu na
teren nieruchomosci Odbiorcy oraz Budynku w celu:
1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego,
2) przeprowadzenia kontroli wodomierza gtéwnego, wodomierza dodatkowego, urzadzenia pomiarowego
i dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan i pomiaréw,
3) przeprowadzenia przegladdw i napraw urzadzen posiadanych przez Spétke,
4) kontroli stanu i sktadu sciekéw wprowadzanych do sieci, w trybie i przy zachowaniu warunkéw okreslonych
w obowigzujacych przepisach,
5) odciecia przytgcza wodociggowego lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego,
6) usuniecia awarii przytgcza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego.
Wezwanie do zaptaty zobowigzania, ktére wynika z realizacji niniejszej umowy, Spotka moze wystaé do Odbiorcy,
ktory nie jest konsumentem w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, na adres poczty elektronicznej wskazany w rubrum
umowy.



§ 6. Obowiazki Odbiorcy

Odbiorca zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1)

2)

utrzymania wtasciwego stanu technicznego, eksploatacji i remontéw nalezgcych do niego instalacji i urzgdzen
wodociggowych i kanalizacyjnych w tym przytgczy wodociggowo — kanalizacyjnych. W szczegdlnosci utrzymywania
przytaczy w stanie nie powodujgcym pogorszenia warunkow eksploatacji sieci, w przypadku, gdy przytgcza nie
znajduja sie w posiadaniu Spoéfki,

powierzenia usuwania awarii posiadanych przytaczy, powierzenia budowy Ilub dokonania zmian
w instalacji oraz urzadzeniach wodociggowych i kanalizacyjnych nalezgcych do Odbiorcy osobom posiadajgcym
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje,

niezwtocznego powiadomienia Spoétki o awarii infrastruktury wodociggowo — kanalizacyjnej, w szczegdlnosci
przytaczy oraz instalacji wewnetrznej,

do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekdw w sposéb nie powodujacy pogorszenia jakosci
ustug Swiadczonych przez Spotke, a w szczegdlnosci do utrzymania instalacji wodociggowych, w tym zaworu
antyskazeniowego, w stanie technicznym uniemozliwiajgcym wtérne zanieczyszczenie wody w sieci wodociggowe;j
w wyniku wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego, w tym réwniez z instalacji cieptej wody
i centralnego ogrzewania,

nie zmieniania, bez uzgodnien ze Spdtka, uzyskanych warunkdw technicznych przytgczenia do sieci wodociggowej
i kanalizacyjnej,

uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposdb nie powodujgcy zaktdcen funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,
udostepnienia Spétce dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji dotyczacych wtasnych uje¢ wody i instalacji
zasilanych z tych uje¢, w zakresie umozliwiajagcym ustalenie czy mogg one oddziatywac na instalacje zasilane z sieci
eksploatowanej przez Spotke oraz ustalania ilosci sciekdw, odprowadzanych do kanalizacji,

zapewnienie Spotce dostepu do wtasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych uje¢, jezeli zachodza uzasadnione
przestanki, ze instalacje Odbiorcy mogg negatywnie oddziatywac na poziom ustug Swiadczonych przez Spoétke,
wykorzystywania wody z sieci wodociggowej i korzystania z przytgcza kanalizacyjnego wytacznie w celach ina
warunkach okreslonych w umowie,

wydzielenia tatwo dostepnego miejsca za pierwsza $ciang budynku po wejsciu przytacza / studni wodomierzowej
przeznaczonych do zainstalowania zestawu wodomierzowego zgodnie z projektem i obowigzujgcymi przepisami,
w budynkach mieszkalnych wielorodzinnych, zamieszkania zbiorowego i uzytecznosci publicznej miejscem tym
powinno by¢ odrebne pomieszczenie,

utrzymania i zabezpieczenia miejsca, o ktérym mowa w pkt 10, w szczegdlnosci przed zalaniem, zamarznieciem
oraz dostepem osdb niepowotanych.

niezwtocznego powiadomienia Spétki o kazdorazowej zmianie przeznaczenia zuzywanej wody,
natychmiastowego powiadomienia Spotki o zmianach ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw,

powiadomienia Spotki w terminie 7 dni o faktach skutkujacych koniecznoscig zmiany umowy.

niezwtocznego powiadomienia Lokatorow o odcieciu dostaw wody lub zamknieciu przytgcza kanalizacyjnego,
o ktérych mowa w § 5 ust. 1 jak réwniez o lokalizacji zastepczego punktu poboru wody.

§ 7. Wodomierze

Wodomierz gtowny jest wtasnoscia Spotki i jego koszty zakupu, zainstalowania i utrzymania pokrywa Spoétka.
Przez wodomierz gtéwny i wodomierz dodatkowy w rozumieniu niniejszej umowy rozumie sie takze wodomierz
wraz z modutem radiowym lub rejestratorem odczytow.

Spoétka na wniosek Odbiorcy dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza (ekspertyzy).

W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania nie potwierdza zgtoszonej przez Odbiorce niesprawnosci
wodomierza, pokrywa on koszty zwigzane ze sprawdzeniem,

Odbiorca moze zwrdci¢ sie na pismie do Spoétki z wnioskiem o montaz wodomierza dodatkowego mierzgcego ilos¢
bezpowrotnie zuzytej wody w celu uwzglednienia jego wskazan przy ustalaniu ilosci odprowadzonych sciekdw.
Montazu wodomierza, o ktérym mowa powyzej dokonuje Odbiorca na podstawie warunkéw wydanych na pismie
przez Spotke, w ktérych Spoétka okresdla zasady zakupu i montazu wodomierza dodatkowego oraz wskazuje jego
wymagana lokalizacje.

Wodomierz dodatkowy jest wiasnoscig Odbiorcy i jego koszt zakupu, konserwacja i legalizacja nalezg do Odbiorcy.
Uptyw okresu legalizacji wodomierza dodatkowego skutkuje zaprzestaniem uwzgledniania jego wskazan przy
ustalaniu ilosci odprowadzonych $ciekow.

Urzadzenie pomiarowe wskazujgce ilos¢ odprowadzanych sciekow jest wtasnoscig Odbiorcy, a jego koszt zakupu,
naprawy, konserwacja i ocena techniczna naleza do Odbiorcy.

§ 8. Warunki prowadzenia rozliczen

llos¢ wody dostarczonej do Budynku ustala sie na podstawie wskazania wodomierza gtdwnego,
Odbiorca bedzie regulowat naleznosci wynikajace z réznicy wskazan miedzy wodomierzem gtéwnym a suma
wskazan Wodomierzy,
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W zaleznosci od wyposazenia w urzgdzenia pomiarowe i wodomierze dodatkowe do pomiaru ilosci wody
bezpowrotnie zuzytej, ilos¢ odprowadzonych sciekdw ustala sie na podstawie wskazan urzgdzenia pomiarowego,
a w przypadku jego braku - jako réwng ilosci wody pobranej lub ilosci wody pobranej pomniejszonej o ilos¢ wody
bezpowrotnie zuzytej ustalonej na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego, o ktérym mowa w § 7 ust. 5-8.
W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego, zerwania plomb lub jego przemieszczenia ilo$¢ pobranej wody
ustala sie na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza badz za caty okres Swiadczenia ustug jesli jest on krétszy niz 3 miesigce, a gdy nie jest to mozliwe —na
podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesiecznego
zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza.

W przypadku braku legalizacji wodomierza w Lokalu ilos¢ wody zuzytej w tym Punkcie czerpalnym powiekszy
réznice pomiedzy wodomierzem gtéwnym a sumg Wodomierzy,

W przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu wodomierza gtéwnego, ilo$¢ pobranej wody ustala sie wedtug
zasad okreslonych w ust. 4.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustala sie na podstawie cen
i stawek optat abonamentowych ujetych w obowigzujacych Taryfach, o ktérych mowa w § 10 niniejszej umowy
jako iloczyny cen oraz odpowiadajgcych im ilosci $wiadczonych ustug.

Naleznosci wynikajace z wysokosci optaty abonamentowej regulowane sg niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug
pobierat wode lub odprowadzat scieki w okresie rozliczeniowym.

W przypadku stwierdzeniu zerwania plomby wodomierza, jego oston, uszkodzenia wodomierza, jego
przemieszczeniu lub zaborze ilos¢ pobranej wody nalicza sie wedtug $redniej z 3-ch miesiecy przed ostatnim
dokonanym odczytem. Jednoczesnie Odbiorca ponosi koszty wymiany/montazu wodomierza gtéwnego.

§ 9. Sposob rozliczen

Okres rozliczeniowy wynosi 1 miesigc / 3 miesigce.

Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi $wiadczone przez Spotke jest faktura.

Odbiorca otrzymuje fakture nie pdzniej niz 7 dni od daty wystawienia faktury.

Odbiorca dokonuje zaptaty naleznosci za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie 21 dni od daty

wystawienia faktury.

Zgtoszenie przez Odbiorce zastrzezen do wysokosci naleznosci nie wstrzymuje zaptaty faktury.

W przypadku nadptaty zalicza sie ja na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie Odbiorcy zwraca sie ja

w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku nie dotrzymania terminu ptatnosci okreslonego w fakturze Spétka bedzie obcigzata Odbiorce

odsetkami w nizej wymienionej wysokosci:

a) ustalonej na podstawie art. 481 § 2 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny — odsetki ustawowe za
opdznienie.

b) w przypadku, w ktérym Odbiorca jest podmiotem wymienionym w przepisie art.2 ustawy z dnia 8 marca
2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych — ustalonej na podstawie
art. 4 pkt 3 powyzszej ustawy — odsetki ustawowe za opdznienia w transakcjach handlowych.

Za date realizacji ptatnosci uznaje sie dzien wptywu srodkéw na rachunek bankowy Spétki lub dzier wptaty gotdwki

w kasie Spotki.

§ 10. Taryfy

Obowigzujgca taryfa za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw:
1) ogtaszana jest na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie,
2) zamieszczana jest na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Gminy Sosnowiec,
3) zamieszczana jest na stronie internetowej Spétki i udostepniana w Biurze Obstugi Klienta w siedzibie Spotki przy
ul. Ostrogorskiej 43 w Sosnowcu.
W przypadku taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw obowigzujacej na
podstawie art. 24f ust. 2 Ustawy, ogtaszana ona jest na stronie internetowej Spotki i udostepniana w Biurze Obstugi
Klienta w siedzibie Spétki przy ul. Ostrogérskiej 43 w Sosnowcu.
Wejscie w zycie nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw, jak i rowniez
jej zmiana w nastepstwie zmiany stawki podatku od towardw i ustug, nie wymaga zmiany niniejszej umowy.

§ 11. Warunki usuwania awarii

przytaczy wodociggowych i przytaczy kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug

Odbiorca winien usung¢ awarie przytgczy wodociggowych i przytgczy kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu
zgodnie z zasadami sztuki budowlane;j.

Przed przystgpieniem do usuwania awarii przytaczy Odbiorca zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym Spodtke.
Usuwanie awarii przytgczy odbywa sie pod nadzorem technicznym Spétki. Z czynnosci odbioru technicznego
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usuniecia awarii przytgcza sporzadza sie protokot z udziatem Odbiorcy, wykonawcy ustugi usuniecia awarii

przytacza oraz przedstawiciela Spotki.

Awarie przytgcza wodociggowego Odbiorca zobowigzany jest usung¢ niezwtocznie.

Odbiorca zobowigzany jest zwrdcié Spétce poniesione przez nig koszty w zwigzku z wystgpieniem awarii przytaczy

wodociggowych i przytgczy kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Odbiorcy, w szczegdlnosci wynikte z awarii

przytacza wodociggowego koszty wyciektej wody oraz koszty odciecia i przywrdcenia dostaw wody.

Odbiorca moze zleci¢ Spoétce w formie pisemnej usuniecie awarii przytgczy wodociggowych i przytaczy

kanalizacyjnych bedgcych w jego posiadaniu.

Spdtka moze odmoéwic usuniecia awarii przytacza wodociggowego bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug, jezeli

Spotka nie ma technicznych mozliwosci ich usuniecia.

Spotka moze odméwié usuniecia awarii przytacza kanalizacyjnego:

- w przypadku niedroznosci - jesli przytacze nie posiada studni rewizyjnej lub przebiega pod budynkiem,

- w przypadku awarii, ktérg nalezy usungé metoda wykopowa— jesli przytgcze przebiega pod budynkiem,

- w przypadku awarii, ktérg nalezy usungé metodg bezwykopowg — jesli nie ma mozliwos$ci wprowadzenia do
przytgcza urzadzenia do napraw bezwykopowych.

Przed przystgpieniem do usuwania awarii przytgczy na zlecenie Odbiorcy Spdtka przedstawia Odbiorcy do

akceptacji wstepng kalkulacje wynagrodzenia oraz przewidywany termin usuniecia awarii.

Przy usuwaniu awarii przytagczy na zlecenie Odbiorcy Spdtka moze skorzystac z ustug osob trzecich

(podwykonawcow).

Z czynnosci odbioru usuniecia awarii przytacza przez Spotke sporzadza sie protokdt podpisany przez Odbiorce oraz

przedstawiciela Spotki.

§ 12. Reklamacje

Reklamacje rozpatrywane sg zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie o ktérym mowa w § 1:

1.

w

Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez Spdétke umowy,
w szczegolnosci ilosci i jakosci Swiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.

O wystgpieniu zdarzenia lub awarii dotyczacych poziomu $wiadczonych ustug (reklamacji) Odbiorca jest
zobowigzany niezwtocznie zgtosi¢ telefonicznie lub osobiscie do Dyspozytora Spétki w celu potwierdzenia ich
zasadnosci przez stuzby techniczne Spétki. Nastepnie reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej lub
dokumentowej.

Spotka jest zobowigzana rozpatrzec reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od
dnia ztozenia w siedzibie Spotki lub doreczenia reklamacji.

Jezeli udzielenie informacji wymaga szczegdlnych ustalen wymagajgcych okresow dtuzszych niz terminy wskazane
w ust. 3, Spétka przed uptywem terminédw wskazanych w ust. 3, informuje o tym fakcie osobe, ktéra ztozyta
reklamacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢
dtuzszy niz dwa miesigce od dnia ztozenia reklamacji.

§ 13. Okres obowigzywania oraz wypowiedzenie umowy

Umowe zawarto na czas nieokreslony / okreslony tj. do dnia ......c.cccceueeneene. .

Umowa moze by¢ rozwigzana:

1) przez Odbiorce z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego,

2) przez Spotke z przyczyn wymienionych w § 5 ust. 1 niniejszej umowy,

3) za porozumieniem stron.

Rozwigzanie umowy wymaga oswiadczenia ztozonego w formie pisemnej lub dokumentowe;.

Odbiorca zobowigzany jest do powiadomienia Lokatoréw na piSmie o wypowiedzeniu niniejszej umowy oraz

o terminie jej rozwigzania.

Zakonczenie umowy skutkuje zastosowaniem przez Spétke srodkéw technicznych uniemozliwiajacych dalsze

korzystanie z ustug.

§ 14. Postanowienia koncowe
Zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W przypadku zmiany adresu (siedziby), kazda ze stron zobowigzana jest niezwtocznie powiadomié pisemnie
0 zmianie drugg strone.
W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy, o ktorych mowa w § 1, przepisy
Kodeksu Cywilnego.
Odbiorca oswiadcza, iz otrzymat Regulamin wymieniony w §1 niniejszej umowy.
Odbiorca wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych do celéw statystycznych oraz celem realizacji
niniejszej umowy.



Spdtka niniejszym sktada oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych o posiadaniu statusu duzego
przedsiebiorcy.

Umowe wraz z zatgcznikami sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.

Woraz z podpisaniem niniejszej umowy traci moc umowa nr ............... zawarta w dniu ............... [opcjonalnie]

SPOLKA: ODBIORCA:
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