INSTRUKCJA URUCHOMIENIA UStUGI EFAKTURA

1. DLA NOWYCH UZYTKOWNIKOW SYSTEMU (W TRAKCIE PROCESU REJESTRACJI)
2. DLA ZAREJESTROWANYCH UZYTKOWNIKOW (AKCEPTACJA WYSTAWIANIA | UDOSTEPNIANIA

EFAKTUR)

1. Dla nowych uzytkownikéw w (uruchomienie efaktur trakcie procesu rejestracji).

Podczas rejestracji uzytkownika, oprécz wypetnienia wymaganych pél (zaznaczone gwiazdka) nalezy
zaznaczyc pole ,,e-Faktur: Chce skorzystac z ustugi faktur elektronicznych.”. Mozna réwniez
otrzymywac faktury w formacie PDF na wskazany podczas rejestracji adres email . W tym celu nalezy
zaznaczyc¢ réwniez pole ,,Plik faktury: Chce otrzymywac faktury w postaci PDF na podany wyzej
adres e-mail, a nastepnie zakonczy¢ proces rejestracji i dalej postepowac zgodnie z instrukcjami

wysytanymi przez system.
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Zobacz jak dziata cBOK

Rejestracja nowego konta

Internetowe Biuro Obstugi Klienta Sosnowieckie Wodociagi Spofka

Zaloguj sig do systemu

Hr podmiotu *

......

cbowe i zglosze:

ZAREJESTRUL SIE

Pola. ktére musz3 zostad wypetnione oznaczone 53 gwiazdk. ()

MNumer ewidencyjny {nabywey): *
MNumer faktury: *
Adres e-mail: *

Potwierdz adres e-mail: *

Telefon /

e-Faktura:

B|

Cheg skorzystad z ushugi faktur elekwonicznych

Plik faktury.:

Cheg otrzymywaé faktury w postaci PDF na podany wyzej adres e-mail

Regulamin *

[=

Usytkownik ponasi od
Regulamin Elektroniczi

Kliknij w obrazek, aby wygenerowad nowy

Kod z obrazka: *




. Dla zarejestrowanych uzytkownikow (akceptacja wystawiania i udostepniania e-faktur).

W celu korzystania z mozliwosci korzystania z ustugi eFaktur nalezy jedynie zalogowac sie do
swojego konta eBOK i w pozycji menu ZGtOSZENIA dodaé zgtoszenie CHCE OTRZYMYWAC
EFAKTURY.

EBOK DANE KLIENTA umowy ZUZYCIE WODY FINANSE ZGtOSZENIA WIADOMOSCI ADMINISTRACJA POMOC

WITAJ, - (PBLAUT)

NA SKROTY
ZMIEN ADRES E-MAIL
GED
ZMIEN HASEO 00
POWIADOMIENIA ZGLOS ODCZYT WODOMIERZA Z6LOS ZLA JAKOSC WODY

FINANSE

AKTUALNE SALDO: —

AKTYWUJ E-FAKTURE

EBOK DANE KLIENTA UMOwWY ZUZYCIE WODY FINANSE ZGLOSZENIA WIADOMOSCI

ZGEOSZENIA

DODA.J ZGLOSZENIE GENERUJ EXCEL

Klient It | Data rejestracji It | Data zamknigcia It | Temat/Rodzaj zgloszenia

Q | Wszystkie

DODAWANIE ZGLOSZENIA

Wybierz rodzaj zgloszenia, ktére chcesz dodac:

Chce otrzymywac e-faktury
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Chce zgtosic wymiane wodomierza ogrodowego

Chce zgtosic zamontowanie wodomierza ogrodowego
Chce zgtosi¢ zdemontowanie wodomierza ogrodowego
== Chce zglosic zi3 jakosc wody —
Chce zmienic dane podstawowe
Chece zmienic¢ dane pomocnicze
Pozostate uwagi

Zgtoszenie uwagi do eBok

— _Fl" + () Q Regulamin

po zatwierdzeniu system przeniesie uzytkownika do DANYCH ZGtOSZENIA, gdzie W
INFORMACJACH SZCZEGOtOWYCH nalezy:

— wprowadzi¢ przynajmniej jeden adres email, na ktéry wysytane bedg powiadomienia
o fakturach,



— opcjonalnie zaznaczy¢ pole Plik faktury. Chce otrzymywac faktury w postaci PDF na podany
wyzej adres e-mail, w przypadku kiedy faktury majg by¢ przysytane w formacie PDF na
wskazany adres email.

— zapoznac sie z REGULAMINEM WYSTAWIANIA | UDOSTEPNIANIA FAKTUR W FORMIE
ELEKTRONICZNEJ i potwierdzi¢ te czynnos$¢ poprzez zaznaczenia pola AKCEPTUJE
REGULAMIN.

INFORMAC.JE SFCZEGOLOWE

Pierwazy adeos e-mall: * - Drugi adres e-malt

Pl faktury. Cheg oirzymywsé fakiury w pestaci POF na podany wyzej sdres -mail

Akoeptuje regulamin *

UWAGA:

Zgtoszenia mozna dokonac takze w formie pisemnej (tylko dla uzytkownikéw systemu eBOK). W tym
celu nalezy pobrac druk zgtoszenia AKCEPTACJA WYSTAWIANIA | UDOSTEPNIANIA EFAKTUR
dostepny pod adresem www.sosnowieckiewodociagi.pl w pozycji menu Obstuga Klienta/Druki do
pobrania. Po wypetnieniu i podpisaniu druk nalezy dostarczy¢ w formie pisemnej do siedziby Spotki
pod adresem: Sosnowieckie Wodociagi Spdtka Akcyjna, ul. Ostrogérska 43, 41-200 Sosnowiec.

| to wszystko. Wystawianie i udostepnianie e-Faktur rozpoczniemy najpdzniej 14 dni od daty
otrzymania prawidtowo wypetnionego zgtoszenia.

1. Wycofanie akceptacji udostepniania e-faktur

W przypadku rezygnacji z ustugi e-Faktur nalezy w menu ZGtOSZENIA wybrac rodzaj zgtoszenia CHCE
ZREZYGNOWAC Z E-FAKTUR.

Akceptacje mozna wycofac takze w formie pisemnej. W tym celu druk zgtoszenia WYCOFANIE
AKCEPTACIJI WYSTAWIANIA | UDOSTEPNIANIA E-FAKTUR, dostepny pod adresem
www.rpwik.sosnowiec.pl w pozycji menu Obstuga Klienta/Druki do pobrania, po wypetnieniu i
podpisaniu, nalezy dostarczy¢ w formie pisemnej do siedziby Spotki pod adresem: Sosnowieckie
Wodociggi Spétka Akcyjna, ul. Ostrogdrska 43, 41-200 Soshowiec.



https://rpwik.sosnowiec.pl/component/jdownloads/category/201-f-efaktury?Itemid=-1
https://rpwik.sosnowiec.pl/component/jdownloads/category/201-f-efaktury?Itemid=-1

