U
SOSNOWIECKIE
WODOCIAGIsA.

Regulamin stosowania elektronicznych faktur
przez Sosnowieckie Wodociagi Spotka Akcyjna
(zakup, sprzedaz dodatkowa)

Rozdzial 1

Postanowienia ogolne

§1

Podstawa prawna

Regulamin stosowania elektronicznych faktur przez Sosnowieckie Wodociagi Spotka Akcyjna
(dalej: Regulamin) zostal opracowany na podstawie przepiséw Ustawy 0 podatku od towarow i ustug
z dnia 11 marca 2004 r. (Dz. U. z 2020, poz. 106, z p6zn. zm.), dalej zwang ustawg o VAT.

§2
Definicje
1. Pojecia zastosowane w Regulaminie:
1) Spétka — Sosnowieckie Wodociaggi Spdotka Akcyjna z siedzibg w Sosnowcu, 41-200
Sosnowiec, ul. Ostrogorska 43;

2) Dostawca — przedsigbiorca w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsigbiorcow (Dz. U. z 2019, poz. 1292, z pézn. zm.), dokonujacy dostawy towarow
lub $wiadczacy ustugi na rzecz Spotki;

3) Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej na rzecz, ktorej Spotka dokonuje dostawy towardw lub $wiadczy ustugi;

4) Faktura — faktura, korekta faktury lub duplikat faktury — dokument zawierajacy dane
wymagane ustawg o VAT i przepisami wydanymi na jej podstawie;

5) elektroniczna faktura zakupu — otrzymana przez Spotke od Dostawcy faktura w formacie
PDF (Portable Document Format), stanowigca zatgcznik do wiadomosci e-mail;

6) elektroniczna faktura sprzedaZy — przestana przez Spotke do Odbiorcy faktura w formacie
PDF (Portable Document Format), stanowigca zatacznik do wiadomosci e-mail,

7) wiadomos¢ e-mail 7 zalgczonq elektroniczng  fakturg zakupu automatycznie
usunieta 7 serwera pocztowego Spotki — wiadomos¢ dorgczona przez Dostawce niezgodnie
z niniejszym Regulaminem;

8) autentycznos¢ pochodzenia faktury — pochodzenie faktury od okre$lonego co do tozsamosci
Dostawcy lub Spoiki;

9) integralnosé tresci faktury - rozumie sie przez to, ze w fakturze nie zmieniono danych,
ktore powinna zawiera¢ faktura.
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§3

Informacje ogolne
Regulamin okresla zasady przesytania:

1) elektronicznych faktur zakupu towaréw i ustug pomigdzy Dostawca i Spotka,;
2) elektronicznych faktur sprzedazy pomiedzy Spotka i Odbiorca.

Integralng czg¢écig Regulaminu sg zatgczniki — druki do pobrania:

1) Zatacznik Nr 1 — Wniosek o udzielenie zgody na przesytanie elektronicznych faktur zakupu;
2) Zatacznik Nr 2 — Zmiana danych adresowych przez Dostawce;

3) Zatacznik Nr 3 — Zgoda na przesytanie elektronicznych faktur sprzedazy;

4) Zalacznik Nr 4 — Odwotanie zgody na przesytanie elektronicznych faktur sprzedazy;

5) Zatacznik Nr 5 - Zmiana danych adresowych przez Odbiorce.

Regulamin wraz z zalacznikami dostgpny jest na stronie internetowej Spotki
pod adresem: www.sosnowieckiewodociagi.pl, w pozycji menu Strefa Klienta/e-Faktury zakupu
i sprzedazy dodatkowe;j.

Zasady stosowania elektronicznych faktur sprzedazy w zakresie dostawy wody i odprowadzania
sciekéw przez Spotke okresla odrgbny regulamin dostepny dla uzytkownikéw Internetowego
Biura Obstugi Klienta (eBOK).

Rozdzial 2

Elektroniczne faktury zakupu

§4

Zasady przesylania elektronicznych faktur zakupu
Uzycie elektronicznej faktury zakupu wymaga pisemnej zgody Spotki.

Dostawca w celu uzyskania zgody na przesylanie elektronicznych faktur zakupu
zwraca si¢ do Spotki z wnioskiem o udzielenie zgody. Dostawca moze skorzystac
z formularza: ,,Wniosek o wudzielenie zgody na przesylanie elektronicznych faktur
zakupu” - Zatacznik Nr 1 do Regulaminu, (dalej: Wniosek). Wniosek nalezy dostarczy¢ w formie
pisemnej do siedziby Spotki na adres, 0 ktorym mowa §12 ust. 1 pkt 1, lub przesta¢ w formie
elektronicznej w postaci czytelnego skanu na adres, o ktorym mowa w §12 ust. 1 pkt 2.

We Wniosku sktadanym przez Dostawce nalezy wskaza¢ wylacznie jeden adres e-mail, z ktorego
Dostawca bedzie przesytat elektroniczne faktury zakupu, w przypadku uzyskania zgody Spotki.

Spotka w terminie do 14 dni od daty otrzymania Wniosku udzieli Dostawcy odpowiedzi
przesytajac na wskazany przez Dostawce we Wniosku:

1) adres e-mail do korespondencji - czytelny skan odpowiedzi lub;
2) adres Dostawcy — oryginat odpowiedzi.

W przypadku niewskazania we Wniosku adresu e-mail do korespondencji za powyzszy adres
uwaza si¢ adres e-mail, z ktorego bedg przesytane elektroniczne faktury zakupu.

Spotka nie dopuszcza domniemanej zgody na otrzymywanie elektronicznych faktur zakupu.
Wiadomos¢ e-mail zawierajaca elektroniczng fakture zakupu od Dostawcow, ktorzy nie otrzymali
pisemnej zgody na przesytanie elektronicznych faktur zakupu bedzie automatycznie usunigta
z serwera pocztowego Spoki.
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Dla Dostawcow, ktorzy otrzymali zgode na przesytanie elektronicznych faktur zakupu Spoétka
wskazuje ponizszy adres e-mail jako adres elektroniczny wylacznie dedykowany
do otrzymywania elektronicznych faktur zakupu: fv@sosnowieckiewodociagi.pl.

Dostawca rozpocznie przesytanie elektronicznych faktur zakupu na wskazany w ust. 7, adres
e-mail nie wezesniej niz po otrzymaniu od Spotki pisemnej zgody na przesylanie elektronicznych
faktur zakupu.

Dostawca ma obowiazek zapewni¢ autentyczno$¢ pochodzenia, integralno$¢ oraz czytelnosé
elektronicznej faktury zakupu. Dostawca zobowigzuje si¢ do przesytania elektronicznych faktur
zakupu tylko w formacie PDF (Portable Document Format).

Spotka wyraza zgod¢ na przestanie przez Dostawcow wiadomosci e-mail zawierajacych
elektroniczng fakture zakupu wylgcznie z adresu e-mail wskazanego we Wniosku.
W przeciwnym wypadku wiadomos¢ e-mail z zalaczong elektroniczng fakturg zakupu, ktora nie
spetnia warunku autentyczno$ci pochodzenia, zostanie automatycznie usunig¢ta z serwera
pocztowego Spotki.

Dorgczenie elektronicznej faktury zakupu przez Dostawce nastgpuje z chwila wptywu na serwer
pocztowy Spotki wiadomosci e-mail z zataczong elektroniczng fakturg zakupu.

Przestanie przez Dostawce pierwszej wiadomosci e-mail z zalaczong elektroniczna faktura
zakupu jest rOwnoznaczne z zaakceptowaniem postanowien niniejszego Regulaminu.

Odpowiedzia na otrzymana przez Spotke wiadomos¢ e-mail z zalaczona elektroniczng faktura
zakupu od Dostawcy bedzie wygenerowana automatycznie informacja zwrotna o tresci:

., Wiadomosé zostata dorgczona. Jezeli wiadomosé z zalgczong elektroniczng fakturg zakupu doreczono
niezgodnie z postanowieniami Regulaminu stosowania elektronicznych faktur przez Sosnowieckie
Wodociggi Spotka Akcyjna, dostepnym na stronie internetowej Www.sosnowieckiewodociagi.pl,
wiadomos¢ ta zostanie automatyczmie usunieta z Serwera pocztowego Spotki. Wiadomosé zostata
wygenerowana automatycznie, prosimy nie odpowiada¢ na tg wiadomosc.”

W przypadku, gdy Dostawca nie otrzyma wygenerowanej automatycznie informacji zwrotnej,
potwierdzajacej dostarczenie wiadomos$ci e-mail zawierajacej elektroniczng fakture zakupu,
Dostawca zobowigzany jest do niezwlocznego kontaktu telefonicznego lub mailowego ze Spotka
na numer telefonu/faxu lub adres poczty elektronicznej podane w §12 ust. 1 niniejszego
Regulaminu.

W przypadku, gdy elektroniczna faktura zakupu bedzie zawierata pomyiki pozwalajace
na sporzadzenie noty korygujacej, Spotka przesle Dostawcy not¢ korygujaca wystawiong
w formie tradycyjnej (papierowej).

Zgoda Spotki na przesylanie elektronicznych faktur zakupu nie wylgcza prawa Dostawcy
do przesytania faktur w formie tradycyjnej (papierowej), przy czym przestanie wiadomosci
e-mail z zataczong elektroniczng fakturg zakupu wyklucza przestanie tej samej faktury w formie
tradycyjnej (papierowej).

Otrzymanie przez Spotke elektronicznej faktury zakupu jest roéwnoznaczne w skutkach
podatkowych z otrzymaniem faktury w formie tradycyjnej (papierowej).
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§5
Odwolanie zgody na przesylanie elektronicznych faktur zakupu

Spotka w kazdej chwili ma prawo do odwotania wczesniej udzielonej Dostawcy zgody
na przesylanie elektronicznych faktur zakupu.

Odwotanie zgody przez Spotke nastgpuje w formie pisemnej poprzez wystanie pisma
na wskazany przez Dostawce we Wniosku:

1) adres e-mail do korespondencji — czytelnego skanu pisma lub;
2) adres Dostawcy — oryginatu pisma.

Spotka zobowigzuje Dostawce do przesytania faktur w formie tradycyjnej (papierowej)
poczawszy od dnia wskazanego w pismie, o ktorym mowa w ust. 2. W przypadku niedotrzymania
przez Dostawcg wskazanego terminu i przestania wiadomosci e-mail zawierajacej fakture
na adres elektroniczny wskazany w §4 ust. 7 Regulaminu, wiadomos$¢ ta wraz z fakturg
nie spetniajgca warunku autentycznosci pochodzenia zostanie automatycznie usunigta z serwera
pocztowego Spotki.

§6
Rezygnacja z przesylania elektronicznych faktur zakupu

Dostawca w kazdej chwili moze zrezygnowaé z przesylania elektronicznych faktur zakupu
informujac o tym fakcie Spotke.

Rezygnujac z przesytania elektronicznych faktur zakupu Dostawca zobowigzany
jest poinformowaé¢ o tym fakcie Spotke w formie pisemnej wskazujac dat¢ rezygnacji.
Informacja winna by¢ podpisana przez osoby zgodnie z reprezentacja Dostawcy, a nastepnie
dostarczona zgodnie z §4 ust. 2, zdanie trzecie niniejszego Regulaminu.

W przypadku braku w informacji Dostawcy daty rezygnacji, przyjmuje si¢, ze rezygnacja
Z przesytania elektronicznych faktur zakupu obowigzuje od dnia otrzymania przez Spotke
pisemnej informacji.

Wiadomo$¢ e-mail zawierajagca fakture przestana na adres elektroniczny wskazany
w §4 ust. 7 niniejszego Regulaminu po dacie rezygnacji przez Dostawce, zostanie automatycznie
usunicta z serwera pocztowego Spétki, jako wiadomos$é zawierajgca fakture nie spetniajaca
warunku autentycznosci pochodzenia.

Podjecie w przysztosci przez Dostawcg decyzji o przesylaniu elektronicznych faktur zakupu
bedzie wigzalo si¢ z koniecznoscia ponownego uzyskania zgody od  Spotki
i zastosowaniem sie przez Dostawce do postanowien niniejszego Regulaminu.

§7
Zmiana danych adresowych przez Dostawce

Dostawca zobowigzany jest do poinformowania pisemnie Spotki o zmianie danych adresowych
wymienionych we Whniosku.

Dostawca w celu spelnienia postanowien, o ktorych mowa w ust. 1 moze
postuzy¢  si¢  formularzem: ,Zmiana danych  adresowych przez  Dostawcg”
- Zatacznik Nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Dostawca niezwlocznie zawiadamia Spotke 0 zmianie danych adresowych przesytajac stosowng
informacj¢ na adres wskazany w §4 ust. 2, zdanie trzecie niniejszego Regulaminu.
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W przypadku, gdy Dostawca nie poinformuje Spotki zgodnie z ust. 3 0 zmianie danych
adresowych tj.:

1) zmianie adresu e-mail, z ktorego beda przesylane elektroniczne faktury zakupu — wiadomo$é
e-mail zawierajaca elektroniczng fakture zakupu, jako niespeiniajacg warunku autentyczno$ci
pochodzenia zostanie automatycznie usuni¢ta z serwera pocztowego Spotki;

2) zmianie adresu e-mail do korespondencji, adresu siedziby Dostawcy — korespondencj¢ uznaje
si¢ za skutecznie dostarczong na ostatni adres wskazany przez Dostawce.

Brak przekazania pisemnej informacji o zmianie danych adresowych obcigza Dostawce.
Rozdzial 3

Elektroniczne faktury sprzedazy

§8
Zasady przesylania elektronicznych faktur sprzedazy

Przesytanie przez Spotke elektronicznych faktur sprzedazy wymaga udzielenia pisemnej zgody
Odbiorcy.

Z wnioskiem o wyrazenie zgody na przesylanie elektronicznych faktur sprzedazy moze wystapic
Odbiorca.

Odbiorca wypetnia i podpisuje formularz: ,Zgoda na przesytanie elektronicznych faktur
sprzedazy” (dalej: Zgoda) - Zalacznik Nr 3 do niniejszego Regulaminu. Formularz nalezy
dostarczy¢ w formie pisemnej do siedziby Spétki na adres, 0 ktérym mowa w §12 ust. 1 pkt 1,
lub przesta¢ w formie elektronicznej w postaci czytelnego skanu formularza na adres, o ktorym
mowa w §12 ust. 1 pkt 2.

W Zgodzie Odbiorca zobowigzany jest wskaza¢ wylacznie jeden adres e-mail, na ktory Spotka
przesytac bedzie elektroniczne faktury sprzedazy.

Spotka elektroniczne faktury sprzedazy w formacie PDF (Portable Document Format) przesyta¢
bedzie z adresu e-mail: fs@sosnowieckiewodociagi.pl nie wczesniej niz po otrzymaniu od
Odbiorcy Zgody. Wskazany adres dedykowany jest wylacznie do przesylania przez Spotke
elektronicznych faktur sprzedazy.

Za moment dorgczenia Odbiorcy elektronicznej faktury sprzedazy uznaje si¢ dzien wystania
przez Spétke wiadomosci e-mail z zalaczong elektroniczng fakturg sprzedazy na adres
e-mail wskazany w Zgodzie.

Spotka zapewnia autentyczno$¢ pochodzenia, integralno$¢ oraz czytelnosé¢ elektronicznej faktury
sprzedazy.

Odbiorca zobowigzany jest do przechowywania otrzymanych faktur, w sposob zapewniajacy
autentyczno$¢ pochodzenia, integralno$¢ tresci i czytelnosé elektronicznej faktury sprzedazy.

W przypadku otrzymania przez Odbiorce elektronicznej faktury sprzedazy zawierajacej pomytki
pozwalajgce na sporzadzenie noty korygujacej, Odbiorca prze$le Spodlce note korygujaca
wystawiong w formie tradycyjnej (papierowej) lub elektronicznie, zgodnie z ust. 3, zdanie drugie
niniejszego Regulaminu.

Zgoda Odbiorcy na przesytanie elektronicznych faktur sprzedazy nie wylacza prawa Spotki
do przesytania faktur w formie tradycyjnej (papierowej), a Odbiorca zobowigzuje si¢ takie
faktury przyjmowac.

Przestanie Odbiorcy przez Spotke -elektronicznej faktury sprzedazy jest rdéwnoznaczne
w skutkach podatkowych z przestaniem faktury w formie tradycyjnej (papierowe;).
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§9
Odwolanie zgody na przesylanie elektronicznych faktur sprzedazy
Odbiorca moze zrezygnowal z otrzymywania elektronicznych faktur sprzedazy
informujagc o tym fakcie Spolke poprzez wypehienie formularza: ,,Odwolanie zgody

na przesytanie elektronicznych faktur sprzedazy” - Zatacznik Nr 4 do niniejszego Regulaminu
(dalej: Odwotanie).

Wypetniony i podpisany przez Odbiorce formularz, o ktérym mowa w ust. 1 nalezy dostarczy¢
Spolce zgodnie z §8 ust. 3, zdanie drugie niniejszego Regulaminu.

Spotka po otrzymaniu od Odbiorcy Odwotania zaprzestanie przesytania elektronicznych faktur
sprzedazy do Odbiorcy z dniem wskazanym w formularzu.

Odbiorca moze w kazdej chwili wyrazi¢ ponownie zgode na przesylanie przez Spotke
elektronicznych faktur sprzedazy, co wigze si¢ z konieczno$cig ponownego ztozenia Spodtce
formularza Zgody oraz zastosowania si¢ do postanowien niniejszego Regulaminu

§10
Zmiana danych adresowych przez Odbiorce

Odbiorca zobowigzany jest do poinformowania Spotki o zmianie danych adresowych
wymienionych ~w  Zgodzie na  formularzu: »~Zmiana  danych  adresowych
przez Odbiorce” - Zatacznik Nr 5 do niniejszego Regulaminu.

Odbiorca o0 zmianie danych adresowych informuje Spotke wypelniajac formularz,
o ktorym mowa w ust. 1 i przesyta zgodnie §8 ust. 3, zdanie drugie, niniejszego Regulaminu.

W przypadku, gdy Odbiorca nie poinformuje Spotki zgodnie z ust. 2 o zmianie danych

adresowych, tj.:

1) zmianie adresu e-mail, na ktory Spotka dotychczas przesytata elektroniczne faktury sprzedazy,
uznaje sig, ze faktury pozostajg dostarczone na ostatni adres e-mail wskazany przez Odbiorcg;

2) zmianie adresu e-mail do korespondencji, adresu siedziby lub miejsca zamieszkania
Odbiorcy — korespondencje uznaje si¢ za skutecznie dostarczong na ostatni adres
wskazany przez Odbiorcg.

Skutki braku przekazania formularza: ,,Zmiana danych adresowych przez Odbiorcg” obcigzaja
Odbiorce.

Rozdzial 4
Postanowienia koncowe
§11
Zmiana danych adresowych przez Spolke

Spotka o zmianie danych adresowych wskazanych w §4 ust. 7, §8 ust. 5, §12 ust. 1 niniejszego
Regulaminu zobowigzuje sie poinformowaé¢ Dostawce lub Odbiorce w formie pisemnej,
co najmniej na 10 dni przed planowang datg ich zmiany.

Spotka przesle pismo na ostatni wskazany przez Dostawce lub Odbiorce:

1) adres e-mail do korespondencji - w postaci czytelnego skanu pisma lub;
2) adres Dostawcy lub Odbiorcy — oryginat pisma.
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§12
Pomoc techniczna
Dostawca lub Odbiorca moga zgtaszaé¢ problemy z przesytaniem elektronicznych faktur:

1) pisemniec na adres siedziby Spoétki: Sosnowieckie Wodociggi Spotka Akcyjna
41-200 Sosnowiec, ul. Ostrogorska 43;

2) poczta elektroniczng kierowang na adres: sekretariat@sosnowieckiewodociagi.pl;

3) telefonicznie pod nr tel.: 32 364 43 00; 32 292 47 68; 32 364 43 56;

4) faxem pod nr tel.: 32 292 46 38.

Problemy z przesytaniem elektronicznych faktur lezace po stronie Spotki beda rozwigzywane
w mozliwe najkrotszym terminie, jednak nie dluzej niz 7 dni od daty otrzymania zgloszenia
od Dostawcy lub Odbiorcy.

§13
Zakres odpowiedzialnos$ci Spolki i ochrona danych osobowych

Spotka nie ponosi odpowiedzialno$ci za stan techniczny, ograniczenia techniczne oraz poziom
zabezpieczen oprogramowania 1 sprzgtu komputerowego uzywanego przez Dostawce
lub Odbiorce.

Stosowna informacja dotyczaca ochrony danych osobowych (klauzula informacyjna) zostata
zamieszczona na odwrocie formularza: ,,Wniosek o udzielenie zgody na przesytanie
elektronicznych faktur zakupu,” - Zalacznik Nr 1, oraz formularza: ,,Zgoda na przesytanie
elektronicznych faktur sprzedazy” - Zatacznik Nr 3 do niniejszego Regulaminu.

§14
Zmiana tres$ci Regulaminu

Spotka zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu oraz prawo do rezygnacji
z przyjmowania elektronicznych faktur zakupu od wszystkich Dostawcoéw oraz do rezygnacji
z przesytania elektronicznych faktur sprzedazy Odbiorcom w kazdym czasie bez podania
przyczyny.

Wszelkie zmiany Regulaminu bedg publikowane na stronie internetowej Spotki pod adresem:
www.sosnowieckiewodociagi.pl.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz inne wlasciwe przepisy prawa.

Regulamin i1 wszelkie jego zmiany wchodza w zycie z dniem opublikowania na stronie
internetowej Spétki pod adresem: www.sosnowieckiewodociagi.pl.
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